SVILUPPO g Calentlia
SORGANIZZAZIONE Software

PERFORMANCE, TALENTI, SAPERI E MOTIVAZIONI
Strumenti diversi per creare valore

mercoledi 29 maggio 2013
Milano, Hotel Michelangelo

| comitati di condivisione nella Banca Popolare Pugliese:
dalla valutazione delle performance
alla definizione dei fabbisogni quali quantitativi di organico.
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SVILUPPO #5 Lalentia
SORGANIZZAZIONE Ftwar,

Banca Popolare Pugliese

e 31.946 soci O I e
« Patrimonio netto: 313.658.661 euro

 Totale dell’attivo: 3.568.316.637 euro
 Utile d’esercizio: 13.671.694 euro

« 832 dipendenti = m EEE———————
« Costo del personale: 55.747.000 euro
« 28.973 ore di formazione

« 297 giornate corso

« 96 filiali in 8 province e 3 regioni
e 101.992 conti correnti
« 4.089 terminali pos

e 17.382 mutui

« 28.085 carte di credito

\QPPP Banca Popolare Pugliese Milano, 29 maggio 2013
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SORGANIZZAZIONE oftware
, STABILITA’ RISULTATI
| CONF°|RM'TA | | occupazioNaLE
EQUILIBRIO  RAPIDITA | RIDUZIONE | TRASPARENZA |
TEMPO L'AVORO FLESSIBILITA COSTI !
TEMPOWITA ' SVILUPPO
\ INNOVAZIONE ! y—— PROFESSIOI\\,\ALE
\
EFFICIENZA ariera \LELLO |STRESS AFFIDAB(LITA
\ \
\_ ESPERIENZE DIy QUALITA’ STABILITA -
INTEGRAZIONE ) AvOrRO | RETRIBUTIVA FIDUCI;\‘\
\ \ \
EFFICACIA DIFFERENZIAZIQEIE e ——l
\ |
FORMAZIONE | RESISTENZA SeGMENTAZIONE - - RISCHl !
CONTINUA ALLO STRESS ~ < ~ |
\ RS /
~e_ PRESENZA
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SVILUPPO § toLentlo
SORCANIZZAIONE

BPP: Sistema di Sviluppo Personale

PIANO STRATEGICO
PIANI OPERATIVI

A\ 4 A 4

A

\ 4
OBIETTIVI DI POLITICHE DEL CULTURA E
< > < > COMPETENZE
|
v v
RISORSE NECESSARIE SISTEMI RISORSE ESISTENTI

» Pianificazione degli organici * Valutazione delle:

» Analisi delle Posizioni < > DI CONOSCENZA < > » Prestazioni

* Profili professionali e * Potenziale

competenze richieste SISTEMI DI SVILUPPO » Competenze
* Percorsi di Sviluppo ottimali . ) )  Analisi carichi di lavoro
« Selezione e inserimento

| _| «Formazione |
| =« Mobilita

« Carriere e progressioni profession.
 Retribuzioni e premi

F

A

\ 4
SISTEMI DI FIDELIZZAZIONE
Gestione del clima - Comunicazioni interne
Internal marketing
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SVILUPPO 43 Calentlia
SORGANIZZAZIONE -

Responsabilita del Capo

DECISIONI ORGANIZZATIVE SULL’INDIVIDUO (DECENTRATE)
onoscenza individui + responsabilita gestionale
onsabilita politica e metodologica
Decisioni su: —— . . :
STRATEGIE individuazione / formulazione di
POLITICHE richieste / attese del singolo
METODI
PROGRAMMI @
ﬁ Proposte decisioni di merito
Su :
gestione dei processi ASSUNZIONI
supporto e controllo TRASFERIMENTI
PROMOZIONI
- conoscenze individui AUMENTI

+ visione strategica + responsabilita metodologica

Responsabilita della Funzione Personale

\PP Banca Popolare Pugliese Milano, 29 maggio 2013
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\ ORGA\ILLMIO.\IB VAl _ oftware

OBIETTIVI PERFORMANCE PERFORMANCE
AZIENDALI ATTESA EFFETTIVA
AZIONI A PIANO DI VALUTAZIONE
SUPPORTO MIGLIORAMENTO INTERMEDIA
GIUDIZIO COLLOQUIO VALUTAZ. FINALE
PROFESSIONALE VALUTAZIONE MANAGER «
‘ )
I v
COMITATO DI VERIFICA DIREZ. PARERE SENIOR
CONDIVISIONE PERSONALE MANAGER

\PP Banca Popolare Pugliese
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SVILUPPO 43
SORGANIZZAZIONE

Lalentia

Comitatli Condivisione Valutazioni

Partecipanti
« Senior Manager
« Line Manager
* Funzione Personale

Argomenti
e Performance
 Formazione
* Inclinazioni
* Premi e promozioni
* Problemi

\PP Banca Popolare Pugliese

Obiettivi
«Condividere informazione sui collaboratori
*Uniformare comportamenti valutativi
*Ridurre/eliminare cause errore valutazione

*Trasferire metodi e criteri gestione risorse
umane

Impostare punti principali colloquio di
valutazione

Predisporre proposte formative, di carriera,
premio, trasferimento

*Raccogliere informazioni utili per altre
funzioni aziendali

Milano, 29 maggio 2013



LSVILUPPO 5 Lalentia
SORGANIZZAZIONE -
IL CICLO DEL PERSONALE

RICOMPENSA

OBIETTIVI

AZIENDALI Alloca le ricompense

per motivare a migliori

performance
RECLUTAMENTO % VALquz|0NE
SELEZIONE PREST\AZIONE . livell d
. - / Differenzia per livelli i
Sglezmna Ide persone piu erformance per consentire
adatte ad assicurare P’attribuzione delle
buone performance ricompense

Forma e sviluppa per

preparare a Fornisce informazioni per

nuovi job nisce info ] r
la pianificazione di azioni di
MAZIO ~—— Lmigiorars I perrormance
igli
FORMAZIONE e preparare a nuovi job

Forma e sviluppa per
assicurare piu alte
performance nel job
attuale
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oSVILUPPO g Calentia
SORGANIZZAZIONE e

BPP: la Struttura Organizzativa

Ir ___________ consiGLionl [T T T TTTTT ':
AMMINISTRAZIONE
CONFORIAT I IMTERMAL AYDNT Le rnonme che regolano | lavor del Comitaln Esecutivo (comvocazion,
COMITATO ordind ded giomo, peniodidtd, ecc.) sono stablde dal “Regoamento del
DIRETTORE GENERALE ESECUTIVO mﬂmgn:-mmm;;: mmam:"‘ approvato nella seduta del
RISK MANAGEMENT LEGALE o dl azone aprk 2011.
IS | 1
VICE DIRETT. GEN.
I I
COMITATOETICO Le nonme che regolans il Comitato Etco (costugions, compltl, ecc..) sono
stabiite dal Codice Etico, documento agprovaio nella sedula dd Consigio
d Amminsirazione del 29 oficbre 2010
{ 1 1 ]
DIREZIONE AMMINISTRAZIONE | DIREZIONE CREDITI & SERVIZI
DIREZIONE COMMERCIALE & FINANZA ALLE IMPRESE DIREZIONE OPERATIVA
(Coord gestari Sarvizio Prevenziona & Protezions COMITATD
|Coord consulenti CONSIGLIARE SUI le nome che rego@nc | kaven del Comitato Conslliare sul Controll
Internl {convocaziond, crdnd del gomo, pescdictd, ecc.) sono stabilte da
CONTROLLIINTERNI
(Comunic. e innovaziana apposito o approvato nella sedutas del  Consigho o
Amministrazione del 26 aprile 2002 e modificato in quella dd 14 aprile
e e 2009.
SVILUPPO CONTABILITA' & >
i COMMERCIALE - BILANCIO {——»| CREDITI ALLE IMPRE SE ORGANIZZAZIONE
PIANIFICAZIONE & ORGANISMO DI Le norme che megolano | lavor dal Organismo di Vigilanza {convocazion,
— | =CERR R ™| CONTR. GESTIONE henEant SECERSRECHOL COE VIGILANZA EX ordend del gomo, penodicitd, ecc.) sono stabilte da apposito Regolamento
231/01 Consigho d ] 2008.
SEGRETERIA CREDITI &
»| DIREZTERRIT. CENTRO — BACK OFFICE ANAGRAFE GENERALE SISTEMI DI PAGAMENTO
Le nonme che regolano | lavon del Comitato di Direzione (convocazion,
COMITATO DI ordini del giomo, penodictd, ecc.) sono stabilte da agposito Regolamento
DIREZIONE approvaio dd Consigio di Ammineazione del 30 ofiobre 2004 e
»| DIREZTERRIT. SUD E— TESORERIA ENTI L s SERVIZI GENERALI meoddficaio in quelta del 26 marzo 2010 & del 17 dcemtre 2010,
* FINANZA Le nonme che regolano | lavon del Comitato Rischi jconvocazion, otnd
del gioeno, periodicith, ecc) sono stablie da apposito Regolamento
COMITATO RISCHI spprovale dd Consigho of Amminevazione del 30 ofiobre 2000 e

medificato in quedta ded 17 dicembee 2010,

TESORERIA &
NEGOZIAZIONE
I

GEST.
> | MOBILIARI
COMITATO DI Le norme che mgoland | lavor del Comitatn di Crisl (convocazion, oot
del ghomo, penodicity, ecc.) sono stablite da apposio Plano della Continuitd
CRisI Cperaiiva Consig 22 gugno 2007,

8»PP Banca Popolare Pugliese



oSVILUPPO Calenlia

SORGANIZZAZIONE
CONFORMITA STABILITA’ | RISULTATI |~
OCCUPAZIONALE
EQUILIBRIO  RAPIDITA RIDUZIONE | TRASFARENZA
TEMPO LAVORO FLESSIBILITA’ costi | \
TEMPO VITA PREI;/I;;L;,IIDCI)DI\‘(\I?ALE
| INNOVAZIONE |- - _ GESTIONE \ \
DELT O STRESS | ‘
[EFFICIENZA |-~ VARIETA N | AFFIDABILITA
~ |
ESPERIENZE DI QUALITA, STABILITA \
INTEGRAZIONE | AVORO \\RETRIBUTIV‘A FIDUCIA
| EFFICACIA | pIFFERENZIAZIONE CONTROLLO
! | DEI RISGHI
FORMAZIONE RESISTENZA SEGMENTAZ@NE ,
CONTINYA ALLO STRESS
\ CORRETTO
ORIENTAMENTA RICONOSCIMENTO™ = =»(_ DIMENSIONAMENTO
ALCLIENTE “~_ DEL MERITO ORGANICI

~
= S~ g
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SVILUPPO #3 Lalentia
SORGANIZZAZIONE

Comitati Dimensionamento Organici
Partecipanti Obiettivi
» Direttore Territoriale *Riduzione/integrazione organici

« Responsabile di Polo -Piano mobilita intern
« Funzione Personale 1an0 MOBIITa Intetha

. Funzione Organizzazione (new) ~ *Assegnazione lavoratori in
somministrazione

Argomenti . Sy :
. FTE e potenzialita piazze Piani individuali utilizzo ferie
. Qualitd/quantita organici *\erifica motivazioni straordinari
« Ferie non godute eInterventi gestionali per assenteismo e
« Straordinari ritardi

« Assenteismo/Ritardi

« Esodi — pensionamenti

« Accentramenti ed esternalizzazioni
 Interventi organizzativi

* Interventi logistici
\PP Banca Popolare Pugliese Milano, 29 maggio 2013

*Valutazione impatti accentramento
esternalizzazione attivita amministrative



SVILU

PPO #

SORGANIZZAZIO! '_’ _
Prattaforma tecnologica

' DETTAGLI PERSONALI

Nominativo CONT, MARIA GRAZIA
Data di nascita 18102/1980

Citta di nascita Roma

E-Mail conti@acme. com
Azienda HCP ltaia

Sede Mian

Uniti organizzativa Fiiale Wiano

Ruolo Gredit Analyst |

Posizione principale  Credit manager fiiale Miano

-re v
211

Lalentia

'.'\" t.:i ' -

Numero documento 156514854
Patente.
Posizione militars
£ ResiDEnzA
Indirizzo  via Domedossoia 47 Tocaro
. H a —
) R [y
Provincia I C M —
Telefono - e
% EmerGEnzA
Peer Evaluator 3
(Coleague)
[ sooumwooes L sconcartarout T scneme o ]
Conteqgio Dipendend per sede Strutvars Organizzativn
WNGOOM >
i ] Y A np—
BEND, P~ o as0
GERMANY c
o
B gee
‘Self-Evaluator
FRANCE (Y (Employee) G
GRAVINA, DONATO CARBELLI, CLARA
= &
iz = st Line Manager
. B et e Send Your Seft-fvaaton  rocorcnceo Subrit Evaluation
- MODIFIGA IL GRITERIO DI RIGERGA RET =
e performance patensisis Matrice performance/Potensisie b4
. Visualizzale 25 righe di 696 (futte) TS
1 (Colleague) Delegated Manager
8 Cognome Nome Ruolo Posizione Send Evaluation Delegate Evaluation p
Ii L
: ' ABSCHEN F RTA
Peer Evaluator 1
Prtormance ACOSTA VEGA ¢ ke
Nominative ADY, ISABEL (Collenguie
ADLAR P Data di nascita 08/05/1083 100k
Citta di nascita London 80k n
ADY 0 EMail Ladyi@hcp.com 50k i = Send Evaluation
Azienda HCP UK
[ Sede 40k -
Unith organizzativa Bruxebes Branch 20k
ALEXANDER F Ruclo Branch Manager I-
Posizione principale Bruxelies Branch Manager 0l —]
Senior Level
ALLAWAY ]
ALLEMANN JEAN-LUC Accounts Clerk B Copenhagen Clerk
ALLEN EDWARD Manager, Payroll Administration Manager US
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